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满 16 周岁到不满 18 周岁的劳动者。公司雇佣的正式员工是指年满 18 周岁的劳动者。

2.3 公司不聘用任何形式的奴隶、受强迫、抵债、契约或监狱劳工。

（三）员工权利与人权保护

3.1 公司严格遵行中国以及境外当地相关法律法规，坚决保护每位员工的人权。让不同性别、

国籍、宗教、种族和民族的员工，在公司都能得到充分的尊重。

3.2 公司在遵纪守法的基础上尊重员工享有自由、自愿地建立和加入团体的权利，以促进并

维护其职业利益。

3.3 工会是公司与员工关系的协调者，也是员工利益的代表者，员工可随时向工会提出诉求，

并且公司全体员工均有加入工会的资格。

（四）员工薪酬与晋升

4.1 公司在薪酬、培训、晋升机会等方面不因种族、民族、出生区域/社会出身、社会阶层、

血统、宗教信仰、身体残疾、性别、性取向、年龄、工会成员、政治见解等而产生歧视行为，

或不公正对待员工。

4.2 公司坚持同工同酬的原则，向员工提供符合所在国家和地区的法律法规要求的工资标

准。

4.3 在员工晋升方面，公司建立科学的晋升管理制度，保证晋升实施遵循“公平、公正、公

开”的原则。

（五）民主沟通

公司积极倾听员工意见、关注员工诉求，高度重视员工心声，开设了线上及线下双渠道

沟通，了解员工的真实想法，并及时做出回应。线上沟通渠道包括：服务热线、意见信箱、

员工满意度调查等；线下渠道包含员工座谈会、员工服务中心现场沟通、专项访谈沟通等。

同时，公司工会定期组织职工代表沟通座谈会，不定期参与公司设计员工重大利益的规章制

度制订，切实落实员工的知情权、参与权和监督权。

（六）员工福利与关怀

6.1 公司为员工创造幸福和谐的工作氛围，积极建设活动设施，举办多样化、多层次、多

渠道的文化活动，帮助员工达到工作与生活的平衡，提升员工的认同感，归属感和满足感。

6.2 重视员工工作与生活平衡。向员工提供室内篮球场、图书室等活动中心与设备，推动

员工参与体育运动，鼓励员工参与或组建兴趣协会，举办节日文化活动、免费观影活动，

不定期举办生日会等，助力员工打造幸福生活。

6.3 公司保护女性员工健康，对孕期和哺乳期的女性员工岗位的风险进行识别，减少和解

决女性员工在劳动中因生理特点造成的特殊困难。

（七）员工成长与发展
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7.1 人才是企业发展之源，公司坚持“以人才驱动创新，以创新成就市场竞争力” 的理

念，打造个人与公司共同发展的平台。公司重视人才的培训与发展，围绕“倾情招聘、倾

力培养、倾心关注、大胆提拔”的人才战略，融合学院制培训、专项培训、业务单元培训

三大类培训，面向公司所有员工，致力于打造以能力提升为导向的学习型组织，助力员工

职业发展。

7.2 公司鼓励员工提升学历，通过与高校建立良好合作关系，开展学历提升项目，并通过

发布相应的管理制度，为员工创造平台，帮助员工提升自身综合素质、增强竞争力。

（八）员工职业健康

公司贯彻落实《中华人民共和国职业病防治法》以及其他相关法律法规的要求，坚持

“安全第一、预防为主、综合治理、以人为本、全员健康”的职业健康安全方针；坚持落

实有害物质管控的工作操守；坚持保证充足的职业病防治资金投入。把改善作业环境，强

化员工职业健康作为重点工作，不断完善职业病防护设施，为全体员工营造健康、安全的

工作环境。
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